Redes sociales y
emergencias

Buenas practicas y estrategias
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Comunicacion

Octubre 2019, gran incendio en Los Angeles obligd a evacuar barrios enteros. El
Departamento de Bomberos de Los Angeles utilizé sus RRSS como plataformas de
informacién y actualizacion de la situacion.
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Tener lineamientos acordados de antemano por el
organismo y comunicados de antemano para que
el publico los conozca (ej: tipos de alerta)

Revisar las herramientas que se pueden usary
cdmo se usaran (ej: mapas y otros sistemas de
visualizacion)

Conocer las funcionalidades de cada plataforma,
incluyendo aquellas que se han desarrollado para
emergencias (Facebook, YouTube)

Algunos puntos para construir estrategia

Generar una serie de mensajes clave, pre
aprobados, para postear rapidamente.

Generar una comunidad de usuarios que sean
transmisores de mensajes importantes (entre ellos
periodistas y medios de comunicacion).

Tener una comunicacion regular mas alla de las
emergencias, que permita construir confianza y
conocimiento del organismo (como marca).



No dudar en hablar de rumores para eliminar

rumores, con explicaciones claras y contundentes.

Analizar la desinformacién que se da siempre en
redes sociales y en Internet en general, y
establecer estrategias para combatirla con datos
ciertos.

Analizar quiénes hablan en redes de temas
relacionados, quienes se convierten en referentes
no oficiales que estan discutiendo sobre la
emergencia en cuestion (ej: pandemia, Twitter
Uruguay) y evaluar si se les da difusion o si se
advierte sobre lo que estan informando porque no
es correcto.

Calibrar como se decodificaran los mensajes, para
evitar caos, miedo o panico.



El silencio no es una opcion



Poder de la comunidad
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field trip to Pittsburg, CA and with the assistance of @pittsburgpoliceca seized a
vehicle that participated in a sideshow on September 19 at Duboce & Guerrero
and at 6th & Harrison.

We'll hold on to this vehicle for 30 days and charge the registered owner all
storage and tow fees. It's not worth it!

#sf #sfpd #sanfrancisco #bayarea #california #sideshow #pittsburgh #towed
#notworthit #police #lawenforcement
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