
Redes sociales y 
emergencias 

Buenas prácticas y estrategias



Comunicación

Octubre 2019, gran incendio en Los Angeles obligó a evacuar barrios enteros. El 
Departamento de Bomberos de Los Angeles utilizó sus RRSS como plataformas de 
información y actualización de la situación. 





Estrategia pronta

¿Qué comunico, cuándo y cómo?

¿Cómo creo conciencia y comunidad antes de un evento?

¿Qué herramientas puedo utilizar?

¿Qué voz adopto?

¿Mensajes claves?



Punto de partida

1
PLANIFiCAR

2 ESCUCHAR/ANALIZAR

3
CREAR COMUNIDAD

4 COMUNICAR EN EMERGENCIAS



● Tener lineamientos acordados de antemano por el 
organismo y comunicados de antemano para que 
el público los conozca (ej: tipos de alerta)

● Revisar las herramientas que se pueden usar y 
cómo se usarán (ej: mapas y otros sistemas de 
visualización)

● Conocer las funcionalidades de cada plataforma, 
incluyendo aquellas que se han desarrollado para 
emergencias (Facebook, YouTube)

Algunos puntos para construir estrategia

● Generar una serie de mensajes clave, pre 
aprobados, para postear rápidamente.

● Generar una comunidad de usuarios que sean 
transmisores de mensajes importantes (entre ellos 
periodistas y medios de comunicación).

● Tener una comunicación regular más allá de las 
emergencias, que permita construir confianza y 
conocimiento del organismo (como marca).



● No dudar en hablar de rumores para eliminar 
rumores, con explicaciones claras y contundentes.

● Analizar la desinformación que se da siempre en 
redes sociales y en Internet en general, y 
establecer estrategias para combatirla con datos 
ciertos.

● Analizar quiénes hablan en redes de temas 
relacionados, quienes se convierten en referentes 
no oficiales que están discutiendo sobre la 
emergencia en cuestión (ej: pandemia, Twitter 
Uruguay) y evaluar si se les da difusión o si se 
advierte sobre lo que están informando porque no 
es correcto.

● Calibrar cómo se decodificarán los mensajes, para 
evitar caos, miedo o pánico. 



El silencio no es una opción



Poder de la comunidad

Beneficios y riesgos




